ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A REGISZTRACIOVAL ES A WEBARUHAZBAN
TORTENO VASARLASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELESEKROL

Tom-Kert Kft. (tovdbbiakban: Adatkezel$) az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon Kkiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR)
el6irasai szerint, jelen tdjékoztatéval és folyamatleirdssal tdjékoztatia Ont a személyes
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél. A folyamatban valé részvétellel On, mint
érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:
név: Tom-Kert Kft.

székhely: 2899 Naszaly, Rakdczi Ferenc u. 81/a.
vezetd tisztségvisel6k: Badics Tamas

ad6szama: 23305399-2-11

elérhet6ség (e-mail): info@tomkert.hu

HONLAPON TORTENO REGISZTRACIOVAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel6 a https://www.paeoniaworld.hu honlapot hasznalja tartalmai megosztasara,
kozzétételére, valamint a honlapon keresztiil webaruhazat {izemeltet.

A honlap latogaténak a regisztracioval lehet6sége van sajat felhasznaloi fidk 1étrehozasara.

A regisztracidhoz a szamlazasi név, e-mail cim, telefonszam és jelsz6 megadasa sziikséges. A
regisztracio6 csak abban az esetben torténik meg, ha az érintett ezen tajékoztaté megismerését és
a hozzajarulasat check box kipipalasaval jelezte. A regisztracié soran a rendszer automatikusan
rogziti a felhasznalé IP cimét is.

A regisztracidval kapcsolatos adatkezeléshez valé érintetti hozzajarulas az info@tomkert.hu
cimre kiildott elektronikus levélben barmikor visszavonhat6. Felhivom a figyelmet arra, hogy a
hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés
jogszerliségét.

AZ ADATKEZELES CELJA:
Honlap és webaruhaz hasznalata soran személyes fiok létrehozasa

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti érintetti hozzajarulas.

KEZELT ADATOK KORE:
szamlazasi név, e-mail cim, telefonszam, jelszo, IP cim

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be:

WebHostlcon tarhely- €¢s Domain Szolgaltato Kft.

Cim: 1081 Budapest, Légszesz u. 4

Az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenysége: informatikai rendszerrel kapcsolatos feladatok ellatasa.
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AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birosag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok ataddsara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Az érintett torlési kérelméig, ennek hianyaban az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig, maximum 2
évig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Adatkezelés érintettje: regisztralt felhasznalod

Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tijékoztatasat személyes adatai kezeléséral,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat,

— kérheti személyes adatai torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt

valamely feltétel fennall,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— ¢élhet adathordozhat6saghoz valo jogaval —amennyiben annak feltételei fennallnak-,

WEBARUHAZBAN TORTENO VASARLASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA

A Tarsasag webaruhazat tizemeltet, mely a https://www.paeoniaworld.hu oldalon keresztiil érhet6
el. Az Erintett a webaruhazban valasztasa szerint regisztraciéval vagy regisztracié nélkiil
(vendég vasarlo) vasarolhat.

Amennyiben az Erintett regisztral a honlapon, ugy a jovében adatainak ismételt megadasa nélkiil,
kényelmesen vasarolhat, tovabba a belépést kovetden a vasarlas soran érvényesitheti kedvezményeit.
Regisztracio nélkiili vasarlas esetén jabb vasarlasnal az adatok ismételt megadasa sziikséges.

Vendég (nem regisztralt) vasarloként a szamlazasi név és az e-mail cim megadasa sziikséges a
Webaruhaz tovabbi hasznalatadhoz.

A regisztraciés adatok/vendégvasarloi adatok Adatkezel6 részére torténd rendelkezésre
bocsatasaval, valamint az Adatkezel6 altal az Erintett rendelkezésére bocsatott Altalanos
Szerzédési Feltételek (ASZF) Erintett altali elfogadasaval az Erintett és az Adatkezel§ kozott egy
olyan, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdciés tdrsadalommal
osszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL térvény hatdlya ald tartozo
szerz6dés jon létre, amelynek értelmében az Adatkezel6 a Honlap hasznalatanak biztositasara,
valamint a Webaruhdzon keresztill megvasarolt termékek tulajdonjoganak és birtokdnak
Erintett részére torténd atruhazasara, mig az Erintett megvasarolt termékek vételaranak
megfizetésére koteles.



Az adatkezelések kapcsan az Adatkezelé felhivja a figyelmet arra, hogy az Erintett azon
adatainak megadasa, amelyeket jogi kotelezettség vagy az AdatkezelGvel létrejové szerz6dés
el6készitése, illetve teljesitése alapjan kezel, a szerzédéses jogviszony létesitése, illetve az abbol
szarmazo6 egyes kotelezettségek teljesitése érdekében kotelezd, a szilikséges adatok megadasa
nélkiil az Adatkezel6 nem lenne képes a szerzédéssel dsszefliggésben vallalt vagy jogszabalyban
el6irt kotelezettségei teljesitésére.

AZ ADATKEZELES CELJA:
Webaruhazon keresztiili vasarlasok lebonyolitasa, a termékek megrendeld részére térténd
kiszallitasa

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) b), miszerint az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:
név, e-mail cim, telefonszam, jelszo (regisztralt vasarlod esetén), szallitasi adatok, szamlazasi cim,
fizetési mod

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be:

WebHostIcon tarhely- €¢s Domain Szolgaltato Kft.

Cim: 1081 Budapest, Légszesz u. 4

Az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenysége: informatikai rendszerrel kapcsolatos feladatok ellatasa.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel0 a webaruhazban megrendelt termékeket futarszolgalat igénybevételével juttatja el a
megrendel6hdz, melynek kapcsan a megrendeld kiszallitashoz sziikséges adatait a GDPR 6. cikk (1) b)
pontjaban szerepld szerzédéses jogalappal tovabbitja a futarcég szamara.

Az Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birosag és hatosag részére
torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsdg vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett
eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezelot, ugy az Adatkezeld jogszabalyi
kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatdsag rendelkezésére
bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A szerz6dés teljesitéséig, illetve az abbol fakadd jogok és kotelezettségek eléviilési idejéig (Ptk.
szerinti 5 év)

Szamlazassal kapcsolatos adatok tekintetében a szamla kibocsatasatol szamitott 8 év (A szamvitelrdl
sz016 2000. évi C. torvény 169.§. (1) (Sztv.)

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Adatkezelés érintettje: webaruhaz vasarloi

Az Adatkezel§ tdjékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazoldsat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,



— kérheti személyes adatai torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt
valamely feltétel fennall,

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— ¢lhet adathordozhatosaghoz valo jogaval —amennyiben annak feltételei fennallnak-,

HONLAPON MEGVALOSULO ,,COOKIE” (SUTI) HASZNALATTAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEfRASA
Az Adatkezeld a https://www.paeoniaworld.hu honlapot hasznalja tartalmai megosztasara,
kozzétételére.

A honlapra vald belépés, kilépés folyamatit a honlapra Latogatdé szamara kis adatcsomagok,
ugynevezett siitik (angol neviikon, illetve a tovabbiakban: ,,cookie-k) segitik, beallitastol fiiggden
segithetik eld, amelyeket a Latogatd informatikai eszkdzén a honlap helyez el, illetve olvas arrél
vissza. A cookie-k a honlap megfelel6 miikodését, a hatékonyabb kiszolgalast, valamint statisztikai
jellegli, anonimizalt adatgyijtés céljat szolgaljak.

A cookie-kat a Latogatd torolni tudja az informatikai eszk6zérdl, illetve azok a bongész6 bezarasaval —
az eszkOz beadllitas fiiggvényében — automatikusan torlédnek, valamint a Latogatd manualisan
beallithatja bongész6jét ugy is, hogy az a cookie-k alkalmazasat tiltsa. A Honlapot a Latogat6 abban
az esetben is hasznalni tudja, ha egyébként a cookie-k alkalmazasat a bongészdje beallitasai kdzott
manualisan letiltja.

Népszert bongészok cookie torlési tajékoztatdja:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu&ref_topic=7438325
Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
Internet  Explorer:  https://support.microsoft.com/hu-hu/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-
internet-explorer

Siitik torlése tovabbi, harmadik fél oldalain:

AdWords: https://adssettings.google.com

Altalanos, tobb halézatra kiterjedd: http://optout.networkadvertising.org
Facebook: https://www.facebook.com/policies/cookies/

Criteo: https://www.criteo.com/privacy/

Analytics: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

A Honlapra latogatassal, valamint az ,,Elfogadom” gomb megnyomdasaval a Latogatd hozzajarul
ahhoz, hogy az Adatkezel6 a jelen T4jékoztatoban irt adatok, informaciok esetleges, beallitastol fiiggd
rogzitéséhez sziikséges kiilsé szolgaltatok, vagy sajat maga altal kezelt cookie-kat hasznaljon a honlap
miukddésével Osszefiiggésben.

Ilyen adatok a Latogato szamitogépének azon adatai, amelyek a Honlap hasznalata soran generalddnak
¢s amelyeket a Honlapon hasznalt cookie-k a technikai folyamatok automatikus eredményeként
rogzitenek. Az automatikusan rogzitésre keriil6 adatokat a rendszer — a Felhasznalo kiilon nyilatkozata
vagy cselekménye nélkiil — a Honlapra latogataskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza.

A beallitastol fliggben mentett adatok egyéb személyes felhasznaldi adatokkal nem keriilnek
Osszekapcsolasra, az adatokhoz a cookie-Kat kezel6 kiils6 szolgaltatd (pl. Google) és az Adatkezel fér
hozza.

AZ ADATKEZELES CELJA:

A Honlapra latogatok azonositasa, a belépési és felhasznalasi szokasrol automatikus adatrogzités a
cookiek segitségével, amelynek célja a munkamenet lehetové tétele, illetve konnyitése, felhasznaloi
¢lmény javitasa, testre szabas, statisztikai célu adatgytijtés.



AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti érintetti hozzajarulas.

KEZELT ADATOK KORE:
IP cim, tartézkodasi id6, helyrajzi adatok felhasznaldi szokasok, szamitogép beallitasatol fiiggden — a
bongészo €s az operacios rendszer tipusa.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Az Adatkezeld az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be:

WebHostlcon tarhely- és Domain Szolgaltato Kft.

Cim: 1081 Budapest, Légszesz u. 4.

Az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenysége: informatikai rendszerrel kapcsolatos feladatok ellatasa.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag €s hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birdsag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
bir6sag vagy hatosag rendelkezésére bocsijtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
Az érintett torlési kérelméig, ennek hianyaban az adatkezelés céljanak megvaldsulasdig, maximum 2
évig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Adatkezelés érintettje: honlapra latogato

Az Adatkezeld tijékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat,

— kérheti személyes adatai torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt

valamely feltétel fennall,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— ¢lhet adathordozhatosaghoz valo jogaval —amennyiben annak feltételei fennallnak-,

PANASZKEZELESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELESEK

AZ ADATKEZELES CELJA:
panaszok kivizsgalasa, elbiralasa

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

A GDPR 6. cikk (1) c) -t miszerint az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges. A jogi kotelezettséget a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény
alapozza meg.



KEZELT ADATOK KORE:

- a fogyaszté neve, lakcime, a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja, a fogyasztd
panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke, a wvallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a jegyzokonyvet felvevo
személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirdsa, a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasdg az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsdg részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatdsdg jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi a
Tarsasdgot, Ogy a Tdrsasag jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
bir6sag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
- apanasz rogzitésétdl szamitott 3 €vig 6rzi meg

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:
Panaszbejelentés torténhet személyesen szoban, postai Gton, telefonon keresztiil vagy elektronikusan.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a fogyasztonak legkésobb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni,

egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan kételes eljarni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositdoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat: a fogyasztd neve, lakcime, a
panasz eldterjesztésének helye, ideje, moddja, a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a vallalkozas nyilatkozata a
fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges, a jegyzOkonyvet felvevl személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa, a jegyzOkonyv
felvételének helye, ideje, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas a beérkezését kovetéen harminc napon belill kételes irdsban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hatariddt torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni
koteles.



A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
meg0rizni, és azt az ellendrzd hatosdgoknak kérésiikre bemutatni.
AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazoldsat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— kérheti tijékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatirozott

feltételek esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

Az Adatkezelé gondoskodik az adatok biztonsagarél, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen.

Az Adatkezelé torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehet6ségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
kénnyen hozzaférhetd, vilagos és kozértheto legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatéban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban
meghatarozott jogaival ugy, kérelmét elsésorban irasban terjesztheti be az Adatkezel6nek
cimzett, jelen tajékoztatdoban feltiintetett elérhet6ségén. Amennyiben On azonban szoébeli
tajékoztatast kér, gy személyazonossaga igazolasat kovetden az Adatkezeld erre felhatalmazott
munkatarsa a tajékoztatast széban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére
rendelkezésére allnak. Minden mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem
beérkezésétdl szamitott legkésébb egy hoénapon belill tijékoztatjuk Ont kérelmével
kapcsolatosan. Ezt a hatarid6t maximum tovabbi két hdénappal hosszabbithatjuk meg, ha a
kérelem Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a
kérelem kézhezvételét6l szamitott egy honapon beliil, elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy
jogorvoslattal élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz, vagy valasztasa szerint a lakdéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hat6sag, ha el6bb az adatkezel6hoz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta
el. Javasoljuk ezért, hogy el6szor az Adatkezeldvel vegye fel a kapcsolatot!



